
86 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่าน

อินเตอร์เน็ตกรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการ

จัดการการจองห้องพักและการเข้าพักให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถค้นหาข้อมูล

ห้องพักและสามารถจองห้องพักได้ทันทีช่วยให้สะดวกสบาย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาช่วยในการสร้างและจัดการข้อมูลในระบบงานเพื่อท าให้มีความคล่องในการด าเนินงานใน

ขั้นตอนต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ผู้จัดท าจึงได้ท าการ วิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลพัฒนาระบบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตาม เป้าหมาย โดยมีการท างานของแต่ละระดับดังนี้ 

ผูดู้แลระบบ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่น เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน สามารถก าหนด

สิทธิ์ผู้ใชง้านระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลในระบบได้ 

เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

สามารถเรียกดูรายงานสถิติห้องพักได้ สามารถเรียกดูสถิติรายได้การจองห้องพักได้ เรียกดู

ข้อมูลการช าระเงินได้ สามารถเรียกดู เพิ่ม/แก้ไข/ลบ รูปภาพห้องพักได้ สามารถเรียกดู เพิ่ม/

แก้ไข/ลบ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้ สามารถเรียกดู เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถ

เรียกดูสถานะห้องพักได้ สามารถก าหนดราคาห้องพักและโปรโมช่ันได้ สามารถเรียกดูข้อมูล

พนักงาน และลูกค้าได้สามารถพิมพ์และออกใบเสร็จรับเงนิได้ สามารถจองหอ้งพักได้ สามารถ

เรียกดูรายละเอียดการจองได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการจองได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน

ได้ สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ สามารถตอบกลับความคิดเห็นได้  สามารถเรียกดูข้อมูล

แสดงความคิดเห็นได้ 

พนักงานต้อนรับ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน สามารถเพิ่ม/

แก้ไข/ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลห้องพักได้ สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบ 

ข้อมูลรูปภาพห้องพักได้ สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลประชาพันธ์ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการ
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จองห้องพักได้ สามารถเรียกดูรายละเอียดการจองได้ สามารถจองห้องพักได้ สามารถดู

สถานะห้องพักได้ สามารถพิมพ์และออกใบเสร็จได้ สามารถพิมพ์และออกใบแจ้งหนี้ได้  

สามารถเรียกดูข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้ สามารถตอบกลับความคิดเห็นได้ 

พนักงานทั่วไป เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน สามารถเรียกดู 

เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูรูปภาพห้องพักได้ สามารถจองห้องพักได้ 

สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ห้องพักได้ สามารถเรียกดูข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้ 

ลูกค้าสามาชิก เข้าสู่ระบบโดย ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน สามารถสมัคร

สามาชิกได้ สามารถเรียกดู เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูรูปภาพห้องพักได้ 

สามารถจองห้องพักได้ สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ห้องพักได้ สามารถรับข้อมูล

ข่าวสารได้ สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นได้ สามารถเรียกดูข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้ 

สามารถดูข้อมูลการจองของตัวเองได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จและใบแจ้งหนี้ได้ 

ลูกค้าทั่วไป เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน สามารถสมัครสามาชิกได้ สามาถเรียกดูรูปภาพห้องพัก

ได้  สามารถเรียกดูข้อมูลห้องพักได้  สามารถจองห้องพักได้  สามารถเรียกดูข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ได้ สามารถพิมพใ์บเสร็จและใบแจ้งหนี้ได้ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานของ โรงแรมฟรอรัลโฮเต็ล 

จะแบ่งเป็น 3 กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของโรงแรม และ พนักงาน โดยที่ ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าใช้งานระบบ ด้วย ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบจัดการ ข้อมูลใน

ส่วนของผู้ใชง้านระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าจอแรกของผู้ดูแลระบบ โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้ ผูดู้แล

ระบบสามารถบริหารจัดการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 จากภาพที่ 4.3 เป็นหนา้จอแสดงขอ้มูลส่วนตัวและสามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
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ภาพท่ี 4.4 ผูดู้แลระบบ : หน้าจอผูดู้แลระบบจัดการ ROOM  

 จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าจอจัดการขอ้มูลห้องพักส าหรับ โรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 ผูดู้แลระบบ : หน้าจอผูดู้แลระบบจัดการ BOOKING 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าจอจัดการขอ้มูลส าหรับการจองห้องพักของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.6  ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการแสดงผลรายละเอียดของ Booking 

จากภาพที่ 4.6 เป็นรายละเอียดของ Booking ที่ลูกค้าได้จองเข้ามา โดยจะระบุ หมายเลข

การจอง ช่ือ เวลาจอง สถานะการช าระเงิน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ผูดู้แลระบบ : หน้าจอผูดู้แลระบบจัดการ RECEIPTS 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลการช าระเงินของลูกค้าและออกใบเสร็จ

ให้กับลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.8 ผูดู้แลระบบ : หน้าจอแสดงรายละเอียดใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.8 เป็นส่วนแสดงรายละเอียดการข้อมูลของ Receipts โดยจะระบุหมายเลข

ข้อมูลใบเสร็จ หมายเลข Booking ชื่อผู้จอง สถานะการช าระเงิน ขอ้มูลราคา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ผูดู้แลระบบ : ใบเสร็จ 

 จากภาพที่ 4.9 เป็นใบเสร็จที่จะออกใหก้ับลูกค้า โดยจะระบุข้อมูลผู้ออกใบเสร็จ ข้อมูล

ลูกค้า รายละเอียดข้อมูลการเข้าพัก เช่น ประเภทห้อง ราคา จ านวนคืนที่เข้าพัก  
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ภาพท่ี 4.10 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.10 เป็นการแสดงในส่วนของขอ้มูลประชาสัมพันธ์แต่ละหัวข้อที่ผู้ดูแลระบบได้

จัดการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.11 เป็นส่วนของรายละเอียดการเพิ่มข้อมูลในส่วนของการประชาสัมพันธ์ต่างๆของ

ทางโรงแรม โดยสามารถเพิ่มลิงค์ รูปภาพ ตัวหนังสือ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.12 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการจัดการรูปภาพ 

 จากภาพที่ 4.12 เป็นส่วนของการจัดการหมวดหมู่ภาพต่างๆ ของทางโรงแรม สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไข หมวดหมูไ่ด้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการจัดการรูปภาพ 

 จากภาพที่ 4.13 เป็นส่วนของการเพิ่มรูปภาพของแต่ละหมวดหมู่ที่ได้ระบุไว้แต่ละหมวดหมู ่

โดยสามารถเพิ่มรูป ลบ รวมทั้งตัง้ช่ือรูปและแก้ไขชื่อได้ในส่วนนี้ 
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ภาพท่ี 4.14 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอผูดู้แลระบบจัดการ CONTACT Us 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลการตดิต่อประชาสัมพันธ์และ Location 

ของ โรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 

 

 
ภาพท่ี 4.15 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอผูดู้แลระบบจัดการ Users 

 จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้จอการส าหรับแสดงข้อมูล User และจัดการกับข้อมูล User ได้ 
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ภาพท่ี 4.16 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอผูดู้แลระบบจัดการ Departments 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้จอส าหรับแสดงขอ้มูลของแผนกต่าง ๆ และสามารถ เพิ่ม ลบ

แก้ไข แผนกได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอผูดู้แลระบบจัดการ Positions 

 จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าจอส าหรับแสดงขอ้มูลต าแหนง่ต่าง ๆ ของทางโรงแรม ฟลอรัล

โฮเต็ล โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ต าแหนง่ได้ 
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ภาพท่ี 4.18 ผู้ดูแลระบบ : หนา้จอผูดู้แลระบบจัดการ Permissions 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้จอแสดงสทิธิของต าแหนง่ต่าง ๆ ในการเข้าสู่ระบบของทาง โรง

แรมฟลอรัลโฮเต็ล 

 

 
ภาพท่ี 4.19 ผูดู้แลระบบ : หนา้จอการจัดการ Permissions 

 จากภาพที่ 4.19 เป็นการจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานของแต่ละผู้ใช ้ ว่าสามารถเข้าถึงขอ้มูล

การจัดการในส่วนใดได้บ้าง โดยหากมีสทิธิ์เข้าใช้งานได้ก็จะให้ใส่ค่า “Yes” หากไม่ต้องการให้

ผูใ้ช้เข้าถึงสิทธิ์ในส่วนนี้ให้ใส่ค่า “No”  
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอหลักของโรงแรม 

 จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าจอเว็บไซต์ของ โรงแรมฟลอรัลโฮเต็ลเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอ Login  

จากภาพที่ 4.21 เป็นภาพในส่วนของการเข้าใช้งานระบบ และสมัครสมาชิกเพื่อเขา้ใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.22 เป็นส่วนของการสมัครสมาชิกเพื่อเขา้ใช้งานระบบของทางโรงแรม โดยให้

ใส่ขอ้มูล E-Mail รหัสผ่าน และยนืยันรหัสผ่าน หลังจากที่กด Sing Up ระบบส่งข้อมูลการสมัคร

ไปที่ E-Mail เพื่อให้ลูกค้ากดยืนยัน 

 

 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าจอส าหรับจองที่พักและเลอืกห้องพักต่าง ๆ 

 จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าจอหรับส าหรับเลือกหอ้งพักต่าง ๆ ของทางโรมแรมฟลอรัล

โฮเต็ล เพื่อท าการจองห้องพักในขั้นตอนตอ่ไป 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอหอ้งพักที่เลือกในการจองหอ้งพัก 

 จากภาพที่ 4.24 เป็นหนา้จอแสดงผลส าหรับยืนยันการเลือกห้องพักของลูกค้าส าหรับ

ด าเนนิการต่อในขั้นตอนถัดไป 

 

 
ภาพท่ี 4.25 หนา้จอส าหรับกรอกข้อมูลการจองห้องพัก 

 จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าจอแสดงผลส าหรับกรอกข้อมูลการจองห้องพักของลูกค้าเพื่อ

ด าเนนิการจองหอ้งพักในขั้นตอนตอ่ไป 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอสรุปข้อมูลการจองห้องพัก 

 จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าจอแสดงสรุปข้อมูลการจองห้องพักของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้า

ตรวจสอบข้อมูลการจองก่อนกดยืนยันการจองถ้าไม่ถูกต้องลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลการจอง

ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลการจองห้องพักของลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.27 เป็นหนา้จอแสดงผลข้อมูลการจองห้องพักของลูกค้าโดย แพทเทิลของ

รหัสการจองคอื 1613645790100000 แบ่งเป็น 1613645790 | 1 | 00000 timestamp | 

CustomerType (1 ลูกค้าทั่วไป / 2 ลูกค้าสมาชิก) | รหัสลูกค้า 5 หลัก (ลูกค้าทั่วไป จะเป็น 

00000 เสมอ) และท าการแจง้ช าระเงนิเพื่อท าการเช็คอิน 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแสดงผลข้อมูลการช าระเงินของลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.28 เป็นหน้าจอแสดงผลการช าระเงินของลูกค้าเพื่อใช้ในการเช็คอินและออก

ใบเสร็จให้กับลูกค้า 

 

 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้าจอประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของทางโรงแรม 

 จากภาพที่ 4.29 เป็นหน้าจอแสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอรูปภาพต่าง ๆ ของทางโรงแรม 

 จากภาพที่ 4.30 เป็นหน้าจอแสดงรูปภาพต่าง ๆ ของทางโรงแรมตามหมวดหมูข่องหอ้งแต่

ละประเภท 

 

 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้จอส าหรับติดตอ่และส่งข้อมูลรายละเอียดใหก้ับโรงแรม 

 จากภาพที่ 4.31 เป็นหนา้จอแสดงขอ้มูลการตดิต่อและที่ตัง้ของโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 
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ภาพท่ี 4.32 หนา้จอรวีิวของทางโรงแรม 

 จากภาพที่ 4.32 เป็นส่วนของการรีววิของลูกค้าที่ตอ้งการแสดงว่าคิดเห็นติชมเรื่องตา่งๆ

ของทางโรงแรม  

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงข้อมูลการจองของลูกค้าสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.33 เป็นส่วนของขอ้มูลการจองของลูกค้าสมาชิกที่ได้ท าการจองแล้ว 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอแสดงข้อมูลการจองลูกค้าสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.34 จะแสดงรายละเอียดข้อมูลการจองต่างๆ วันที่ ชื่อผูจ้อง เบอร์โทรศัพท์ 

รายละเอียดห้องพักและราคาห้องพัก  
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4.2  การอภิปรายผล 

  จากผลการด าเนนิงานข้างต้นได้มกีารออกแบบและพัฒนาให้สามารถน าไปใช้งานในส่วน

ของการจองและเข้าพักทีโ่รงแรมฟลอรัล โฮเต็ล โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 5 ระดับการใชง้าน 

คือ 

4.2.1  ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการข้อมูลการใช้งานของผูใ้ช้งานในระดับต่าง ๆ ได้ 

4.2.2  เจ้าของกิจการ สามารถดูการสรุปข้อมูลต่าง ๆ และออกรายงานได้ 

4.2.3  พนักงาน สามารถยืนยันการโอเงนิของลูกค้า และ จัดการการเข้าพักได้ ออก 

      ใบเสร็จรับเงนิได้ และจัดการข่าวสารโปรโมชั่นต่าง ๆ  

4.2.4  ลูกค้าสมาชิก สามารถค้นหาห้องพักและท าการจองได้  

4.2.5  ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกและดูข้อมูลหอ้งได้ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จาก

      เจ้าของกิจการและพนักงานสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ควรออกแบบรูปแบบของระบบให้สวยงามมากขึ้นเพราะปัจจุบันยังไม่มกีารตกหนา้เว็บไซต์ 

แตง่ที่สวยงามมากเท่าไร เพื่อที่จะได้ดงึดูดผูค้นใหส้นใจเว็บไซต์ของเราและควรออกแบบระบบ

ให้ใชง้านงา่ยขึ้นและควรมกีารแจ้งเตอืนที่ชัดเจนมากขึ้น 

4.3  บทสรุป 

          จากการที่ผูจ้ัดท าได้ท าการพัฒนาระบบการจองหอ้งพักและประชาสัมพันธ์ผา่น

อินเตอรเ์น็ต กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานในส่วนต่าง ๆ ของระบบงานเดิมให้มีความคล่องตัวและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ได้น าไป

ให้ผู้ใชง้านระบบได้ทดสอบระบบและ จงึได้รูว้่าโครงงานการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บส าหรับจอง

และเข้าพัก โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล ได้ท าถูกต้องตามขอบเขตที่วางแผนไว้และจากการสัมภาษณ์

การใชง้านระบบทางเจา้ของกิจการและพนักงาน สามารถน าไปใช้งานได้จริง อีกทั้งยังได้รับ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 


